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Conteúdo 
Programático

Público: Administrativo

Este curso tem o objetivo de capacitá-los à 
realizar a Consulta, Criação, Modificação e 
Ampliação do cadastro de Fornecedores via 
Fiori _MDG.
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O que é o Fiori?

O Fiori pode ser definido como um catálogo de aplicativos que visam proporcionar uma experiência de 
usuário mais simples, ágil e intuitiva, de modo a eliminar gargalos entre as diferentes funções SAP.

• Quais são os benefícios deste aplicativo? 

❖ Para os colaboradores: 
Visual mais limpo e intuitivo 
Acesso rápido aos apps que você mais usa 
Tela inicial personalizada 
Funciona em computador, celular ou tablet 
Reduz erros com informações em tempo real 

❖ Para a empresa: 
Atividades feitas com mais agilidade 
Mais facilidade no uso (menos tempo de adaptação)
Mais produtividade e menos retrabalho 
Informações mais confiáveis 
Experiência padronizada para todos 
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Acessando o SAP FIORI

É possível acessar o Fiori por dentro do SAP GUI, 
basta chamar a transação /N/UI2/FLP  na barra de 
pesquisa e dar Enter.

O sistema vai solicitar a abertura de uma nova janela, 
clique em Permitir para seguir. 

Também é possível acessar via LINK:

https://s4prd.sap.klabin.net/sap/bc/ui2/flp?sap-
client=400&sap-language=PT#Shell-home

O LOGIN e SENHA são os mesmos utilizados no SAP 
GUI.
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Acessando o MDG

❖ O que é MDG? 

SAP Master Data Governance (Governança de Dados 
Mestres da SAP) é uma solução que permite às empresas 
centralizar, gerenciar e unificar seus dados mestres, como 
informações de clientes, fornecedores ou materiais.

❖ O que faz? 

O SAP MDG estabelece um controle centralizado sobre os 
dados mestres, definindo regras, fluxos de trabalho e 
responsabilidades para a criação e manutenção dessas 
informações. Ele ajuda a evitar inconsistências, duplicações e 
erros.

❖ Como funciona?

O MDG é a nova solução implementada pelo time de Dados 
Mestres e que substitui o SSA CAD.
Sob coordenação do Adriano Matias Ferraz Santos. 

O Go Live da ferramenta em produção iniciou em 17/11/2025.

❖ Quais atividades o time de Compras fará no MDG?

✓ Cadastro de Fornecedores
✓ Alteração de Dados ( Dados Bancários, Endereço etc.)
✓ Alteração de Materiais ( NCM, Grp. Comprador, etc.)
✓ Solicitação de Bloqueio/Eliminação de Código



Criando Cód. Fornecedor 
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É possível incluir o aplicativo do MDG na Página Inicial, caso tenha os aplicativos busque por “Governança de 
Parceiro de Negócios” em seguida clique em “Administrar parceiro de negócios”
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Se não possuir o aplicativo salvo na Página Inicial, é possível busca-lo na lista de Catálogos:

Selecione “Catálogo” em seguida na ferramenta de busca escreva “Governança de parceiro de negócio” e clique em 
“Administrar parceiro de negócios”.

É possível anexar este aplicativo na Tela Inicial clicando no ícone       localizado na parte inferior direito do aplicativo.

Criando Cód. Fornecedor 
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Clique em “Novo” e 
em seguida 

“Organização”
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Criando Cód. Fornecedor 



O Fiori vai abrir 
a tela com os 
campos de 
preenchimento. 

São os mesmos 
campos do SAP 
GUI, porém em 
outra estrutura. 

Os campos que 
eram de 
preenchimento 
obrigatório no 
SAP S/4 
permanecem 
no Fiori. 

Criando Cód. Fornecedor 



Pedido de Modificação: É o número do “chamado” 
Descrição: É o descritivo deste chamado, insira um texto livre que ajude na localização do chamado, 
exemplo: “Criação de Fornecedor – XXXX”
Demais campos nesta sessão não são de preenchimento obrigatório. 

Criando Cód. Fornecedor 



Realize o preenchimento das informações assim como fazíamos no SAP S/4.

Criando Cód. Fornecedor 

Em Zona de 
Transporte 

clique no match 
code e uma nova 

tela abrirá



No campo “Descrição” insira o nome da Cidade e dê 
Enter em seguida. 

A Zona de Transporte aparecerá logo abaixo.
Para enviar essa informação para a capa do Fiori basta 
selecionar o campo indicado na imagem ao lado. 
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Criando Cód. Fornecedor 



Em “Fornecedores ERP” selecione “Novo”

Após clicar em “Novo”, termos a 
abertura de uma nova sessão de 
informações, e precisamos 
preencher: “Empresas” e 
“Organização de Compras”

Criando Cód. Fornecedor 



Para inserir a Empresa, selecione “Fornecedor ERP: empresas” selecione “Novo”

Em “Fornecedor ERP: empresas” selecione “Novo”
No campo “Empresa” selecione a opção que deseja inserir para o fornecedor e em seguida “Concluído”
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IMPORTANTE: É possível indicar 
múltiplas opções para este campo.

Criando Cód. Fornecedor 



Para incluir uma nova empresa clique novamente em “Novo”, e selecione a organização de compra no campo indicado:

Após selecionar todas as empresas necessárias, e clicar em “Concluído”, elas aparecerão na tela inicial:
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Criando Cód. Fornecedor 



Para inserir a Organização de Compras, selecione “Fornecedor ERP: organização de compras” > “Novo”

Selecione no campo “Organização de compras” a opção que deseja cadastrar para este fornecedor e em seguida “Concluído”.  

IMPORTANTE: É possível indicar 
múltiplas opções para este campo.
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Criando Cód. Fornecedor 



Para incluir uma nova organização de compras clique novamente em “Novo”, e selecione a organização de 
compra no campo indicado:

Após selecionar todas as organizações de compras necessárias, e clicar em “Concluído”, elas aparecerão na tela 
inicial:
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Criando Cód. Fornecedor 



Criando Cód. Fornecedor 

Para inserir Pessoas de Contato, selecione “Pessoa de contato” em seguida “Criar”

Preencha os campos obrigatórios, indicados nas imagens abaixo: 



Criando Cód. Fornecedor 

Em Função insira o código da função deste contato, no exemplo acima a função 0055 – Destinat. XML NF-e é para indicar 
o e-mail que receberá o XML quando houver emissão de NF por parte da Klabin. 

Após preencher os campos necessários clique em Concluído. Este campo não é de preenchimento obrigatório. 



Para preencher os dados bancários do fornecedor clique em “Contas Bancárias” > “Novo”

Preencha:
País/região do banco: BR
Conta Bancária: Conta Corrente
Chave do Banco: Chave do banco 
+00+ Agência 
IMPORTANTE: Este campo precisa 
ter 8 caracteres, exemplo: 
341 ( Itaú) + “00”+ 615 (Agência).

O campo “Nome do banco” se 
preencherá automaticamente, de 
acordo com as informações 
inseridas no campo “Chave do 
Banco”

Criando Cód. Fornecedor 



Após finalizar o preenchimento dos dados bancários clique em “Concluído”, e as informações 

preenchidas nesta sessão aparecerão na capa do cadastro, conforme imagem abaixo:  

Criando Cód. Fornecedor 



Para preencher CNPJ/CPF ou Inscrição Estadual selecione “Números de identificação fiscal” > “Novo”

1

Preencha diretamente nos campos. 

BR1 = CNPJ
BR3 = Insc. Estadual

IMPORTANTE: Se o fornecedor não possuir Insc. Estadual 
escreva “ISENTO”, o campo é de preenchimento obrigatório. 
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Lista de Opções:

Criando Cód. Fornecedor 



Se, por algum 
motivo precisa 
parar a criação 
do código, mas 
não quer perder 
as informações já 
preenchidas, 
clique em 
“Gravar” apenas.
As informações 
ficam gravadas 
para posterior 
conclusão/ajuste.

“Solicitar” envia 
o formulário para 
a próxima etapa. 

No topo da página sempre 
indicará se falta alguma 

informação ou se alguma 
informação está incorreta.

Os campos em “amarelo” são 
sinalizações e “vermelho” são 

alertas de bloqueio. 

Criando Cód. Fornecedor 



Até que todos os campos estejam preenchidos corretamente, não é possível seguir com a solicitação, o MDG sinalizará na parte 
superior da tela. 

Após realizar os ajustes necessários, o sistema segue com envio do formulário e indica o número da solicitação para 
acompanhamento.

Criando Cód. Fornecedor 



Para acompanhar a próxima etapa de liberação clique em “Etapas seguintes”

Descrição do 
processo para 

acompanhamento

Descrição das 
próximas etapas

Status do 
processo

Criando Cód. Fornecedor 



Para incluir anexos vá até a parte superior do formulário e selecione “Anexos” em seguida clique em “File”, a tela abaixo se 
abrirá para upload do anexo e inclusão de descritivo. 
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IMPORTANTE: Não é obrigatória a inclusão 
de anexos, porém é recomendado que se 
anexe a solicitação/avaliação Serasa enviada 
para este fornecedor, à nível de histórico. 

Após Gravar o documento não é possível 
reabrir para anexar/incluir notas, atente-se 
ao preenchimento destes campos antes de 
Gravar e enviar a demanda para o time de 
Governança.

Após clicar em “OK” a informação aparecerá da seguinte forma: 

Criando Cód. Fornecedor 



Criando Cód. Fornecedor 

Para incluir a pessoa de contato vá em “Pessoa de Contato” em seguida clique em “Criar” 
  



Para acompanhar o andamento do processo de Cadastro/Modificação etc., vá até a Página Inicial, busque por “Governança de 
parceiro de negócios” em seguida em “Meus pedidos de modificação”
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Nº do 
chamado

Descritivo 
inserido na 
abertura do 

processo

Status do 
processo

Data de 
Solicitação

Nome do 
solicitante

Quando houver o status Definitivamente autorizado 
o cód. do fornecedor já foi criado no SAP. Para 
consultar clique na “Denominação” do processo, e 
logo abaixo na tela surgirá o “ID parceiro negócios”.
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Acompanhando as Solicitações 



Buscando Cód. Fornecedor 

Para buscar pelo Nome 
do Fornecedor escreva 
o nome completo ou 
parte com “*” para 

realizar a busca

Após dar “Enter” o 
MDG vai buscar as 

opções e apresenta-las 
na parte inferior da 

tela



Buscando Cód. Fornecedor 

É possível realizar a busca pelo 
CNPJ via aplicativo
“Exibir fornecedor (compras)”
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Modificando um Cód. Fornecedor 

Podemos solicitar a alteração de Dados Básicos do fornecedor. 
Acesse “Governança de Parceiro de Negócios” em seguida clique em “Administrar parceiro de negócios” 
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Modificando um Cód. Fornecedor 
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Modificando um Cód. Fornecedor 
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Para solicitar alteração de Dados Bancários selecione “BP043 
Modificar BP Dados Básicos” em seguida insira a Descrição que 
aparecerá no acompanhamento da solicitação, logo abaixo no 
formulário procure por “Contas bancárias” clique no ícone 



Modificando um Cód. Fornecedor 

Os campos estarão abertos para modificação, realize a alteração e clique em Concluído. 

Lembre-se que para a Chave do Banco deve-se considerar sempre 8 caracteres, sendo: Chave do Banco + 0 + Cód. da Agência

Exemplo: 001 ( Chave Banco do Brasil) + 0 + 3360 ( Cód. da agência )



Modificando um Cód. Fornecedor 

As alterações constarão em laranja e o ícone de modificação, conforme imagem abaixo.
Clique então em Solicitar no rodapé da página para encerrar a solicitação.  

Pelo Status é possível avaliar a fase atual 
desta solicitação. 
E no campo Etapas Seguintes visualizar o 
time responsável pela liberação da 
próxima etapa. 



Ampliando Org. Compra do Fornecedor
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Para solicitar ampliação de Organização de Compra selecione BP033 – Ampliar BP Dados Compras



Insira a Descrição no campo indicado, em seguida na 
aba Fornecedores ERP clique em “Detalhe”

A aba de Organização de Compras constará as 
organizações já cadastradas, clique em “Novo” e insira 
a organização faltante, em seguida clique em 
Concluído. 
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Ampliando Org. Compra do Fornecedor
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Ampliando Empresa no Fornecedor

Para solicitar ampliação de Empresa selecione BP034 – Ampliar BP Dados Empresa



Insira a Descrição no campo indicado, em seguida na 
aba Fornecedores ERP clique em “Detalhe”

A aba de Empresa constará as organizações já 
cadastradas, clique em “Novo” e insira a empresa  
faltante, em seguida clique em Concluído. 
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Ampliando Empresa no Fornecedor



Time de Suporte

O time abaixo dará apoio na utilização da ferramenta durante período de Hypercare*¹ de 17/11/25 à 17/12/25.
Este não é o time que realiza as liberações de cadastro. 

*¹ Hypercare é o tempo de suporte intensivo após implementação da ferramenta. 



Informações Importantes

- Caso não tenha acesso às opções do MDG sinalizadas no treinamento, é necessário solicitar ao Key User da área a abertura 
do chamado via Service Now e cadastro do perfil de Compras – Cadastro de Fornecedor;

- Os cadastros devem ser solicitados apenas via Fiori – MDG, não teremos mais a opção de abertura de chamado via Service 
Now, tampouco possibilidade de criação via SAP S/4 Hana;

- O SLA de atendimento segue o mesmo padrão de quando abríamos o chamado via Service Now;

- Cada tipo de solicitação possui as suas validações, para consultar a estratégia de liberação da sua solicitação basta clicar em 
“Etapas Seguintes”;

- Após liberação das fases no MDG, o código/alteração é incluso na transação BP e pode ser consultada via SAP S/4 Hana ou 
via Fiori - App: Exibir Fornecedor ( Compras);

- Até que haja a entrada do Ariba, previsto para Março/2026, o time de Cadastro segue incluindo o fornecedor no Mercado 
Eletrônico após liberação do código.
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