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ACESSANDO O SISTEMA

A. Acesse o site através do endereço 

(https://gerenciadefacilities.com.br/)
utilizando as credências de acesso E-mail 

e Senha.

B. No caso do primeiro acesso, ou seja, 

você nunca acessou nem mesmo para 
pedir táxi ou lanche, veja os slides do 3 
ao 5, do contrário vá direto para o slide 6.
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PRIMEIRO ACESSO

C. Primeiramente clique no link “Esqueci 

Minha Senha.”

D. Em seguida como no print, preencha o 
seu e-mail Klabin e depois clique no 
botão “Enviar Link”. 

Essa ação irá disparar um e-mail para 
acesso ao sistema, na sua caixa de 
entrada.

Aguarde em torno de 2 minutos caso o e-
mail não chegue imediatamente.
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TRATANDO POSSÍVEL ERRO

E. Caso você tenha digitado seu e-mail 

corretamente, como no slide anterior, porém 
você tenha recebido um erro como esse, 

existe uma possibilidade de seu cadastro 
estar com um e-mail padrão recebido 
diretamente do SAP, que utiliza o usuário de 

rede seguido do domínio Klabin ex.: 

klsc00124704@klabin.com.br

Nesses casos basta digitar seu usuário de 

rede + @klabin.com.br

Esse e-mail também disparará o acesso ao 

sistema para a sua caixa de entrada. 
Depois do acesso é possível editar o e-mail 
para facilitar nos demais acessos.
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E-MAIL DE ACESSO (RECUPERAÇÃO)

F. O recurso utilizado serve tanto 
para o primeiro acesso, como 
para quando você venha a 

esquecer a antiga senha que 
criou para acessar o sistema.
O e-mail enviado, contém um 

layout parecido com o do print, 
onde possui um link que irá 
direcionar você ao sistema 

Facilities.

Logo após acessar, o sistema irá 
abrir uma janela modal 
sugerindo uma nova senha. 

Basta digitar a nova senha e nos 
demais acesso utilizá-la.
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PS: Caso esqueça a senha criada poderá retornar 

esses passos quantas vezes se fizer necessário.



ESCOLHENDO O MÓDULO

G. Para acessar o 
módulo de veículos 
utilize o link 

conforme mostra a 
imagem.
PS: Você também 

pode utilizar o menu 
no topo do sistema 
para alternar entre 

os módulos.

6



CADASTRANDO A CNH

H. Ao rolar a barra de rolagem 
identifique o campo que 
demonstra a imagem ao lado, 

clicando em Gerar Nova 
Solicitação.

I. Na sequência, no campo 
Funcionário, inicie a digitação 
do seu nome e aguarde o 

sistema retornar os resultados.

J. Em seguida, faça um check se 
o seu PRN está correto e 

clique na opção para 
selecionar.
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CADASTRANDO A CNH

K. Inicie a digitação das informações.

L. Ao finalizar, clique no botão  
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DÚVIDAS | DIFICULDADES

Tem alguma dúvida? Está com alguma dificuldade?

Contate o time do Frota Leve através do e-mail frotaleve@klabin.com.br
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